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  / ارتقای فرایند ممیزی بالینی. 1

 

 انداردهایو است ممیزی بالینی یک روش ارتقای کیفیت است که از طریق مرور سیستماتیک فرایند خدمت بر اساس معیار ها

نتایج  ر، بهترینارین کروشن منجر به ایجاد تغییر و بهبود خدمت می شود. هدف از ممیزی بالینی ارتقای کیفیت مبتنی بر بهت

ط رزیابی توسیا خارجی )ا خود ارزیابی(-و ارائه بهترین خدمت است. ممیزی بالینی به صورت داخلی )توسط صاحبان فرایند

 .الینی استمیزی بمتخصصین( و گذشته نگر یا آینده نگر انجام می گیرد. شکل زیر نشان دهنده چرخه نظام مند و مستمر م

 

 

 

 

 (Clinical Auditچرخه ممیزی بالینی )

 

 

 داستاندار تعیین

 

 بررسی وضعیت موجود

 مقایسه وضعیت

استانداردها موجود با   

 طراحی و انجام

 مداخله

 مجدد ممیزی

 مجدد انتخاب یا انتخاب

 موضوع

  چرخه چرخه 

  ممیزی بالینیممیزی بالینی
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ت. موضوع قیق اسانتخاب موضوع ممیزی بالینی یکی از مهمترین مراحل ممیزی بوده و نیازمند تفکر، بررسی و برنامه ریزی د

 ممیزی می تواند از منابع، فرایند )فعالیتها( و نتایج انتخاب گردد.

 

 

  

 

 

 الا و ا کیفیت بخدمت ب : به منابعی توجه دارد که برای ارائهختار )منابع(: مجموعه منابع لازم برای ارائه خدمت سا

 یکی، ...ای فیزمطابق استاندارد ضروری هستند. مانند: نیروی انسانی، مهارت آنها، تجهیزات، مواد مصرفی، فض

 شده  دارد ثابته استانکمعمولا ً مرتبط با فرایند هایی است : فرایند )فعالیت ها(: فرایند ارائه خدمت و روشهای آن

  ای دارند و تضمینی برای حصول نتیجه هستند.

 هبود بمینان از صول اط: تمرکز بر نتایج به منظور ح نتایج )برون داد(: تغییرات قابل اندازه گیری در وضعیت سلامت

 خدمات.

 

انشجویان انتظاار میارود در طاول دنیز انجام داد. بنابراین از  FOCUS-PDCAممیزی بالینی را می توان با استفاده از مدل 

 . د انجام دهن FOCUS-PDCAدوره کارآموزی بهبود یک فرایند خدمت یا پشتیبانی را به روش 

IInnppuuttss  
((SSttrruuccttuurree))  

AAccttiivviittiieess  
((PPrroocceesssseess))  

OOuuttppuuttss  
((RReessuullttss))  
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PPllaann  

  

   برنامه ریزیبرنامه ریزی    

  DDoo  

  

  اجرااجرا

        CChheecckk  

  

  ارزیابیارزیابی

            AAcctt  

  

    اقداماقدام    

  FFiinndd                                  ممیزی ممیزی   یافتن فرایند براییافتن فرایند برای

  OOrrggaanniizzee                              ارتقا ارتقا   سازماندهی تیمسازماندهی تیم

  CCllaarriiffyy                      فرایندفرایندعملکرد عملکرد شفاف کردن شفاف کردن 

        

   UUnnddeerrssttaanndd  عملکردعملکرد  درک علل تغییراتدرک علل تغییرات

      

  SSeelleecctt                                              ارتقاارتقا  مواردمواردانتخاب انتخاب 

 FOCUS PDCA روش با استفاده ازممیزی 

بود  ایی خواهدهان فرایند شده ترجیحا ً از می نمایند. فرایند انتخابمی انتخاب ممیزی هر دو نفر دانشجو یک فرایند را برای 

و  FOCUS PDCAش فرایند انتخاب شده با استفاده از روتحلیل شده اند. ( مستند و 3( و )2) ( ،1) که در طی کارآموزی

نجام اتمر رت مسرم و به صواین فعالیت از ابتدا تا انتهای تخواهد شد. ممیزی  ارتقا داده شده و یا صاحبان فرایندبا مشارکت 

 خواهد گرفت. بنابراین، نیازمند برنامه ریزی دقیق در محدوده زمانی تعیین شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...............................................نام بخش.   .........................نام بیمارستان ...............  ........ نام و نام خانوادگی دانشجو: ............................

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ارتقای کیفیت و مهارتهای مدیریتی رشته  – 4 ( کارآموزیPortfolioکارپوشه )

  6 

 :(Findمرحله اول )

 : ارتقا /ممیزی  نام فرایند انتخاب شده برای الف: 

نتخاب ا ا ارتقازی و یرا برای ممیی قرایندی در این مرحله بر اساس اطلاعات و شواهد موجود و نظرات مشتریان داخلی و خارج

 کرده و اهداف ممیزی را تبیین نمائید

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

 : / ارتقا ممیزی محل و زمانب : 

 ...........................................................  نامز........    ........................................................................................................................................محل

 انتخاب شده را ترسیم کنید: فرایند (Block Diagram) ار قالبینمودج : 
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 بیان مسئلهد : 

 ید:ویسنب بیان مسئله / ارتقا ممیزیفرایند انتخاب شده جهت برای 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

……………………………………................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................……............................................
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 :(Organize) دوم مرحله

 

ه دهی کردشناسند سازمان را که در مراحل مختلف فرایند نقش داشته و آنرا به خوبی می از صاحبان فرایند تیمی

 و اسامی اعضای تیم و شغل و سمت آنها را بنویسید.

 

 

1. 

  

2. 

  

3. 

  

4. 

 

5. 

 

6. 

 

7. 
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 :(Clarifyمرحله سوم )

 :انتخاب شده را ترسیم کنید (Flowchart)د فراین مودار جریان جاریالف : ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...............................................نام بخش.   .........................نام بیمارستان ...............  ........ نام و نام خانوادگی دانشجو: ............................

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ارتقای کیفیت و مهارتهای مدیریتی رشته  – 4 ( کارآموزیPortfolioکارپوشه )

  11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...............................................نام بخش.   .........................نام بیمارستان ...............  ........ نام و نام خانوادگی دانشجو: ............................

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ارتقای کیفیت و مهارتهای مدیریتی رشته  – 4 ( کارآموزیPortfolioکارپوشه )

  12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...............................................نام بخش.   .........................نام بیمارستان ...............  ........ نام و نام خانوادگی دانشجو: ............................

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ارتقای کیفیت و مهارتهای مدیریتی رشته  – 4 ( کارآموزیPortfolioکارپوشه )

  13 

 را بنویسید:  (Data Collection) ب : برنامه جمع آوری داده ها

 

  چه چیری جمع آوری )عملکرد جاری فرایند با کدام شاخص )شاخص ها( اندازه گیری خواهد شد؟

 (خواهد شد

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 تعداد نمونه؟ 

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

 

  (؟ )چه کسی، با چه ابزاری، چگونه ، کجا و در چه زمانی ؟داده ها جمع آوری روش   

 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 
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 )چگونگی گزارش و یا نمایش دادها؟ )جدول، نمودار، نوع نمودار 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 : : گزارش داده های جمع آوری شده ج
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 :(Understandمرحله چهارم )

 لیست کردن علت های موثر بر عملکرد جاری فرایندالف: 

 :کنیدلیست  همه علت های موثر بر عملکرد جاری فرایند را "( Brain Storming) بارش افکار "با استفاده از روش 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 
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 شده لیست های علت بندی دسته: ب

 :های لیست شده را دسته بندی کنید علت " (Affinity Diagram) نمودار همگرایی "با استفاده از ابزار 

 ……………………………………………………نمودار همگرایی فرایند 
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  Cause and Effect Diagramنمودار علت و معلول رسم  :ج

های دسته بندی شده، شناخت علل اصلی و دستیابی به علل اختصاصی و قابل سنجشی که تاثیر زیادی  ز کردن علتبرای ری

 ) Cause and Effect]نمودار علت و معلول  "رسم شده،  با استفاده از نمودار همگرایی در عملکرد جاری فرایند دارند،

Ishikawa, Fishbone) Diagram]"  کنید ترسیمرا: 

 ……………………………………………………ر علت و معلول فرایند نمودا
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 :(Selectمرحله پنجم )

 برای هر علت ارتقافهرست کردن موارد الف: 

علت(،  4برای هر علت انتخاب شده )حداکثر  "( Nominal Group Techniqueروش گروه اسمی ) "با استفاده از ابزار 

 :فهرست و اولویت بندی کنیدلت و معلول بر اساس نمودار عرا  ارتقاموارد 

 

  را فهرست کنید: ارتقاموارد 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 3  مورد دارای بالاترین امتیاز )رتبه( را انتخاب کرده و در جدول زیر بنویسید:    5یا 

  ارتقامورد  ردیف

1  

2  

3  

4  

5  
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 برای برنامه ریزی ارتقامورد  انتخاب :ب

را که دارای رتقا او از طریق بحث و اجماع مورد  "( Selection Matrix) جدول اولویت بندی و انتخاب "با استفاده از ابزار 

 :انتخاب کنیدبرنامه ریزی برای بیشترین امتیاز می باشد 

 ……………………………………………………جدول اولویت بندی و انتخاب فرایند 

 

 جدول اولویت بندی و انتخاب

 معیارهای انتخاب

رد
مو

از 
تی

 ام
مع

ج
قا

رت
ا

  

د 
ور

ت م
وی

اول
ه 

رج
د

قا
رت

ا
 

    

 

 

 

 ارتقامورد  
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 :(Planمرحله ششم )

رنامه اجرایی بنویسید. برنامه باید شامل فعالیت ب( Select -)در مرحله قبل انتخاب شده  ارتقابرای مورد یا موارد 

 های مربوط به اجرا و ارزیابی )جمع آوری و تحلیل داده ها( باشد.

 ............................................................................................................................. :  ارتقاعنوان 

 منابع مکان )شروع و خاتمه(زمان  مجری فعالیت
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 :(Doحله هفتم )مر

 

مع آوری را ج اارتقبرنامه را مطابق زمان بندی بعمل آمده اجرا کرده و داده های مربوط به عملکرد فرایند، بعد از 

 کنید.

 

 :(Checkمرحله هشتم )

 

 حله را بانتایج این مرگزارش نموده و یا نمایش دهید.  ارتقاداده های جمع آوری شده را به همان روش قبل از 

  ت یا نه؟فرایند شده اس ارتقامقایسه کرده و مشخص کنید که آیا برنامه مداخله منجر به  ارتقاقبل از  نتایج
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 :(Actمرحله نهم )

ده و نمورش در صورتیکه مداخله منجر به ارتقا شده است نتایج را تثبیت کرده و به ریاست، مدیریت و مربیان گزا

 زیر تهیه نمائید:مقاله شامل موارد  چکیدهیک 

 (Abstract) / ارتقای فرایند چکیده ممیزی بالینی
 

 مقدمه / پیشینه

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................... 

 اهداف

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 مواد و روشها

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 یافته ها

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 نتیجه گیری نهایی

......................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 کلید واژه ها 

...................................................................................................................................................................................................................................... 

 
2 
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 ای و "عملیاتی ریزی بودجه" های سرفصل از یکی مربوطه مربی هماهنگی با لطفا             ؛ محترم دانشجوی

 از نیمی که شود ریزی برنامه ای گونه )به نمائید تکمیل را مربوطه بخش و کرده انتخاب را "انسانی نیروی برآورد"

   . دهند( پوشش را سرفصل هر دانشجویان

 ر سیستم سلامتبودجه ریزی عملیاتی د. 2

 لیست کردن مراکز فعالیت بیمارستان

 

  .دکنی لیست (پاراکلینیکی و بالینی خدماتی، و اداری )واحدهای  تفکیک به را بیمارستان فعالیت مراکز کلیه
 

 

خدماتی و اداری واحدهای پاراکنیکی واحدهای  بالینی واحدهای   
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 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
 

خدماتی و اداری واحدهای پاراکنیکی واحدهای  بالینی واحدهای   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   



 ...............................................نام بخش.   .........................نام بیمارستان ...............  ........ نام و نام خانوادگی دانشجو: ............................

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ارتقای کیفیت و مهارتهای مدیریتی رشته  – 4 ( کارآموزیPortfolioکارپوشه )

  25 

 نهایی و میانی بالاسری، گروه سه به فعالیت مراکز تقسیم

 

 منظور به سپس و یمتقس  نهایی و میانی بالاسری، گروه سه به را فعالیت مراکز یکدیگر با  مراکز ارتباط و وظایف شرح براساس

 . کنید بندی رتبه ها فعالیت حجم و گرفته صورت های هزینه اساس بر  هزینه تسهیم

 مثل ،دسترس در شاخصهای اساس بر توانند می محترم دانشجویان ،است آشنایی  صرفا   بخش این از هدف که آنجایی از) : توجه

 (دنکن بندی رتبه را مراکز ،انسانی نیروی تعداد

 

سری بالا فعالیت مراکز نهایی فعالیت مراکز رتبه  میانی فعالیت مراکز رتبه   رتبه 
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سری بالا  فعالیت مراکز نهایی  فعالیت مراکز رتبه  میانی  لیتفعا مراکز رتبه   رتبه 
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 گام سوم 
احاد ا  هاه وم کاه ايان ، واحد اصلی که منظور نظر محققین است و به عنوان واحدی در نظر گرفته و توجه مینماايیدر اين گام

ول باا  شاده در جاد ام ا  واحدهای نهاايی كکاربخش آ مايشگاه ا  هیچکد به عنوان مثال واحدهای سرويس دريافت مینمايد، 
نی سارويس حدهای میااتعدادی ا  واسرويس دريافت نکرده بلکه آ مايشگاه به آنها سرويس میدهد ولی ا  واحدهای با سری و 

 يناهزه در درصد هند یمیان و با سری واحدهای های هزينه ا بر اساس جدول كيل مشخص مینمائیم که  نهايتاً .نددريافت می ک

  میگیرد: انجام مرحله دو در گام اين بنابراين .دارند نقش آ مايشگاه نهايی واحد
 

 

ی  با سری مربوط به آ مايشگاه تسهیم هزينه ها : اول   مرحله  

 

فعالیت مرکز نام سری بالا واحد نام    درصد به سری بالا واحد سهم 

 آزمایشگاه

اداری امور  72/1  

مالی امور  18/4  

94/3 حراست  

98/0 مديريت  

98/0 انبار  

73/0 تأسیسات  

49/0 تغذيه  

72/1 خدمات  

24/0 کتابخانه  

بصری سمعی  24/0  

محیط بهداشت  24/0  

24/0 سرور  

15%/7  است آ مايشگاه بخش  به مربوط که با سری هزينه صد در  

 



 وطه واگذار شده است()مرکزی که در بیمارستان مرب محاسبه هزینه کل مراکز بالاسری

  .کنید محاسبه را ها هزینه سایر و شهری خدمات هزینه ،تجهیزات  و ساختمان استهلاک مصرفی، مواد پرسنلی، هزینه شامل: بالاسری فعالیت مراکز کل هزینه

 ید.کن استفاده کارشناسی نظرات و تخمین از  ،تجهیزات و ساختمان مثل ،است دقیق برآورد مستلزم که هایی هزینه مورد در است یادگیری هدف چون : توجه

 پرسنلی هزینه مرکز نام
 مواد هزینه

 اداری  مصرفی

 هزینه

 استهلاک

 ساختمان

 استهلاک هزینه

 تجهیزات

 مواد هزینه

 مصرفی

 پزشکی

 خدمات هزینه

 )آب، شهری

 (... و تلفن برق،

 کل هزینه ها هزینه سایر

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 



 ...............................................نام بخش.................   نام بیمارستان ........................  ........ نام و نام خانوادگی دانشجو: ............................

 مدیریت خدمات بهداشتی درمانی ارتقای کیفیت و مهارتهای مدیریتی رشته  – 4 ( کارآموزیPortfolioکارپوشه )

  29 

 )مرکزی که در بیمارستان مربوطه واگذار شده است(محاسبه هزینه کل مراکز میانی 
 

  نید.ک محاسبه را ها هزینه سایر و شهری خدمات هزینه ،تجهیزات  و ساختمان استهلاک مصرفی، مواد پرسنلی، هزینه شامل:  میانی فعالیت مراکز کل هزینه

 ید.کن استفاده کارشناسی نظرات و تخمین از  ،تجهیزات و ساختمان مثل ،است دقیق برآورد مستلزم که هایی هزینه مورد در است یادگیری هدف چون : توجه

 پرسنلی هزینه مرکز نام
 مواد هزینه

 اداری  مصرفی

 هزینه

 استهلاک

 ساختمان

 استهلاک هزینه

 تجهیزات

 مواد هزینه

 مصرفی

 پزشکی

 خدمات هزینه

 )آب، شهری

 ...( و تلفن برق،

 کل هزینه ها هزینه سایر

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 تایید مربی )نام و امضای مربی(: 
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 )مرکزی که در بیمارستان مربوطه واگذار شده است(مراکز نهایی  محاسبه هزینه کل
 

  نید.ک محاسبه را ها هزینه سایر و شهری خدمات هزینه ،تجهیزات  و ساختمان استهلاک مصرفی، مواد پرسنلی، هزینه شامل: نهایی فعالیت مراکز کل هزینه

 ید.کن استفاده کارشناسی نظرات و تخمین از  ،تجهیزات و ساختمان مثل ،است دقیق آوردبر مستلزم که هایی هزینه مورد در است یادگیری هدف چون : توجه

 پرسنلی هزینه مرکز نام
 مواد هزینه

 اداری  مصرفی

 هزینه

 استهلاک

 ساختمان

 استهلاک هزینه

 تجهیزات

 مواد هزینه

 مصرفی

 پزشکی

 خدمات هزینه

 )آب، شهری

 ...( و تلفن برق،

 کل هزینه ها هزینه سایر

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 



 تسهیم هزینه ها

 

 در درصد ندچ سری لابا مراکز از هریک یعنی) کنید تسهیم دیگر فعالیت مراکز بین مناسب تسهیم یمبنا از استفاده با را ها هزینه

 . (دارند نقش بخشها سایر هزینه

 

 مرکز نام

 فعالیت

 واحد نام

 سری بالا

 بالا واحد سهم

  درصد به سری

 مرکز نام تسهیم مبنای

 فعالیت

 واحد نام

 سری بالا

 بالا واحد سهم

  درصد به سری

 تسهیم مبنای
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 )مرکزی که در بیمارستان مربوطه واگذار شده است( ترسیم نقشه بخش
 

  خدمات و زیکیفی هایفضا به مربوط نقشه سپس کنید. انتخاب  ریزی بودجه جهت را فعالیت( )مراکز بیمارستان های بخش از یکی

  نمائید.  ترسیم را شده ارائه

 ............................. بخش نقشه ترسیم محل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .......................................................................... فعالیت مراکز از یک هر در شده ارائه خدمات شناسایی -1

 .........................................فعالیت مراکز درون را بیماران به ارائه جهت خدمت دارکت و تهیه فرایند شناسایی -2

 نههزی اداری، اموال و پزشکی تجهیزات مصرفی، مواد پرسنل، : شامل خدمت هر به یافته اختصاص منابع تعیین -3

 .............مستقیم، غیر های هزینه همچنین و مشترک و اختصاصی فضاهای تلفن، و گاز برق، آب، : شهری خدمات

 .......................... معین دوره یک برای خدمت هر به یافته اختصاص منابع هزینه به مربوط اطلاعات آوری جمع -4

 (..... شده تمام )قیمت شده ارائه خدمات از گروهی برای مستقیم غیر و مستقیم های هزینه کلیه محاسبه  -5

 ...............سال در شده ارائه خدمات تعداد و خدمات  شده تمام قیمت اساس بر بخش یازن مورد بودجه محاسبه -6

 ..................................... شده تمام بهای محاسبه و عملیاتی ریزی بودجه به مربوط گزارش ارائه و تنظیم -7

 

  پزشکی غیر و پزشکی  تجهیزات مدیریت  با آشنایی .4

  سلامت سیستم در  ارزشیابی رایندف با آشنایی -5

 سلامت سیستم در  ریزی برنامه فرایند با آشنایی -6
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 لیست خدمات و فرایندها

 
 .نمائید لیست و کرده شناسایی را شده انتخاب بخش در موجود فرایندهای و  خدمات لطفاً
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 محاسبه منابع صرف شده برای خدمات  
 

  .برای هر یک از خدمات موجود در مرکز فعالیت منابع صرف شده را محاسبه و سرشکن نمائید
 

 خدمت نام
 هزینه*

 پرسنلی

 هزینه

 مواد

  مصرفی

 اداری

 هزینه

 استهلاک

 ساختمان

 هزینه

 استهلاک

 تجهیزات

 هزینه

 دموا

 مصرفی

 پزشکی

 هزینه

 خدمات

 شهری

 )آب،

 ، برق

  و تلفن

..). 

 سایر

 ها هزینه

 هزینه

 غیر های

 مستقیم

 کل هزینه

 تمام )قیمت

 خدمت( شده

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

          

 ه این خدمتبرای ارئ رسنل کهپاز وقت  )درصد ی برای هزینه پرسنلی از تعداد خدمت انجام شده و محاسبه زمان بری خدمت استفاده کنید *

 صرف می شود نسبت به حقوق و مزایای دریافتی و ساعات کار موظف( .

  تایید مربی )نام و امضای مربی( :
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 برآورد بودجه عملیاتی
 

 .برآورد کنیدسال آینده  فعالیت را برای زمرک بودجه عملیاتیبر اساس جدول زیر 
 

 نام خدمت
قیمت تمام شده 

 خدمت

خدمت تعداد 

ارائه شده در 

 سال قبل

بینی پیش 

تعداد خدمت 

 سال بعد

پیش بینی درصد 

 ای سال بعدرتورم ب

(%) 

 هزینه کل

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

  بودجه کل مورد نیاز 

 

 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 موارد هزینهنام 
قیمت تمام 

 شده خدمت

مقدار 

هزینه سال 

 قبل

 

میزان رشد 

 هزینه 

 

 جمع هزینه

پیش بینی 

افزایش در 

تعداد عامل 

 هزینه

مقدار هزینه 

امل هزینه ع

 پیش بینی شده

 هزینه کل

        نیروی انسانی

        دارو

        مواد مصرفی

        تجهیزات

...        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

  بودجه کل مورد نیاز 
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 به بهای تمام شدهتنظیم گزارش بودجه ریزی عملیاتی و محاس

 

   بنویسید. شده تمام بهای محاسبه و عملیاتی ریزی بودجه باره در کوتاهی گزارش قسمت این در ًً لطفا

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تایید مربی )نام و امضای مربی( : 
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 . برآورد نیروی انسانی3

WORKLOAD INDICATORS OF STAFFING NEED ( WISN ) 

هداشت زمان بتوسط سا است که مارستانیب یحجم خدمات واقع ای یبر اساس بار کار ازیمورد ن یانسان یروین نییتع

 معرفی شده است .  یجهان

رد نیروی ه برآودانشجویان محترم بایستی با هماهنگی مربی و مسوولین محترم بیمارستان محل کارآموزی خود نسبت ب

ذیل این صفحه ارایه  قدام نموده و گزارش کامل آن را ا( WISNهشتگانه )  ییرااج یبر اساس گام ها انسانی مورد نظر ،

 نمایند. بدیهی است در گزارش کار ، ارایه جداول تکمیل شده و نحوه محاسبات، ضروری است. 
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 . ارزشیابی بیمارستان بر اساس استانداردهای اعتباربخشی4
 

 

 (یر بالینیجیحاً غاعتبار بخشی )تر زیر محور یا دو راهنمایی مربی یک هماهنگی مدیریت بیمارستان، مسئول بخش و با

ی ی ارزشیابفرم ها و را مورد ارزشیابی قرار داده بیمارستان ،عمل ارزشیابی بیمارستانهااس دستوررا انتخاب و بر اس

 (………………… نام بخشتکمیل شده را به این قسمت ضمیمه نمائید.  )
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 تنظیم گزارش ارزشیابی بخش بیمارستانی
 

   بنویسید. مدهآ بعمل ارزشیابی نتایج اساس بر شده انتخاب بخش بیارزشیا باره در کوتاهی گزارش قسمت این در ًً لطفا
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 ...............................................شخنام ب.....   ........................نام بیمارستان ............  ........ نام و نام خانوادگی دانشجو: ............................

 نی مدیریت خدمات بهداشتی درماارتقای کیفیت و مهارتهای مدیریتی رشته  – 4 ( کارآموزیPortfolioکارپوشه )

  41 

 شته ،گذ با توجه به بازنگری بعمل آمده بر اساس نظرات ، پیشنهادات و انتقادات دانشجویان در ترم های

 عال شماففرمائید . پیشاپیش از مشارکت ح کارپوشه را در زیر یادداشت در باره اصلاپیشنهادات خود  "لطفا

 و بهبود کارپوشه کمال تشکر را داریم . امر بازنگریدر 
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 دانشجوی عزیز !

عرصه  زی دربا تشکر از مشارکت فعال و همت والای شما در آموختن مهارت های تعیین شده در درس کارآمو

ا در دی شما رسربلن ( و با امید به کسب توانمندیها و شایستگی های مورد انتظار؛ شادابی، سلامت، موفقیت و2)

 زومندیم.تمامی مراحل زندگیتان آر
 

 مدیریت و سیاستگذاری سلامتگروه آموزشی 


