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در بهبود تصمیم گیری بر مبنای  اطلاعات سلامتمدیریت  نقشآشنایی با  :واحد درسیو معرفی  کلیهدف 

 شواهد در سازمان مراقبت بهداشتی درمانی و ارتقاء سیستمهای اطلاعات سلامت

در مراکز بهداشتی درمانی، برای بهبود تصمیم گیریها  اطلاعات سلامتمدیریت دانشجو قادر باشد از  شرح درس:

 طراحی و ارتقاء سیستم های اطلاعات سلامت استفاده نماید.

 

 

 1404-1405 سال تحصیلی   اولدرنیمسال  و ارتقاء کیفیتمدیریت اطلاعات سلامت واحد درسی   راهنمای 

 - پیش نیاز یا واحد همزمان:    نب محمدزادهزی :مدرسین / مدرس

 فناوری اطلاعات سلامت ارشد کارشناسی: مقطع      نظری واحد 2  تعداد واحد :

 طبق تقویم آموزشی دانشگاه یان جلسات :تاریخ  شروع و پا      16  : تعداد جلسات 

 HITآزمایشگاه :  حضوری کان برگزاری جلساتم 8-10ساعت  یکشنبهروزهای  زمان برگزاری جلسات در هفته  :
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  :رود فراگیران بعد از گذراندن این دوره بتوانندانتظار می

 آشنا شوند.ی و درمان یمراقبت بهداشت یهاسازمان یابیو ارز ندهایبهبود فرا یاستفاده از اطلاعات برابا نحوه و فرایند  .1

 و اجزای آن را توضیح دهند. فرایند .2

اصول مدیریت و بهبود فرایندها و جریان های کاری را برای اجرای سیستمهای اطلاعات سلامت و پرونده الکترونیک  .3

 سلامت توضیح دهند.

 نحوه مهندسی مجدد فرایندها برای اجرای سیستمهای اطلاعات سلامت و پرونده الکترونیک سلامت را شرح دهند. .4

 ر را تعریف کرده و مدلهای مهم آن را معرفی کنند.مدیریت تغیی .5

 ر و آدکار را شرح دهند.مدل تغییر جان کاتفرایند  .6

 عناصر ارزیابی کیفیت در نظام سلامت را معرفی کرده و توضیح دهند. .7

 را شرح دهند.  EFQM, TQM, CQI, QCمدلهای ارزیابی کیفیت  .8

 د عملکرد مراکز بهداشتی درمانی شرح دهند.فرایند جمع آوری آمار و استفاده از آنها را بهبو .9

 را شرح دهند. LEANو  Six Sigmaمهمترین ابزارهای بهبود کیفیت و کاهش خطاها شامل  .10

 فرایند طراحی و ارزیابی برنامه ثبت بیماریها و پیامدهای سلامت را شرح دهند. .11

 دهند. روشهای ارزیابی و بهبود کیفیت داده ها در نظام ثبت بیماریها را توضیح .12
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شماره 

 فعالیت استاد اهداف   جلسه
عرصه 

 یادگیری
 یآموزشکمکرسانه 

1 1 
لزوم  -روش ارزیابی و منابع درس مرور طرح درس و سرفصل،

 استفاده از اطلاعات در  تصمیم گیری و بهبود فرایندها

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

2 2 
 ,Input, Process, Output, Feedback )یند و اجزای فرایند فرا

Process Owner, Customers) 

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
  کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

   وایت برد -پروژکتور

3  

 Process)مدیریت و بهبود فرایندها و جریانهای کاری 

Redesign, Patient Journey & Workflow Changes)   برای

 اجرای سیستمهای اطلاعات سلامت و پرونده الکترونیک سلامت

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

4  

 Business Process Reengineering)مهندسی مجدد فرایندها 

برای اجرای سیستمهای اطلاعات سلامت و پرونده الکترونیک  (

 سلامت

بحث  سخنرانی تعاملی و

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

5  
جهت اجرای  (Change Management)مدلهای مدیریت تغییر 

 ، مدل آدکار و مدل جان کاتر فرایند بهبود در سازمانها

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

6  
م سلامت شامل استاندارد، معیار، عناصر ارزیابی کیفیت در نظا

 شاخص در حوزه سلامت، ارزیابی برنامه 
 جلسه آنلاین تالار گفتگو مجازی

7  
 -Structural, Process, Outcomeسنجه های کیفیت مراقبت 

 Impact زنجیره

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

8  
 )اس استانداردهای اعتباربخشی، صدور مجوز مدلهای ارزیابی براس

Licensure) و تایید صلاحیت  (Accreditation) 

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

 جلسه آنلاین تالار گفتگو مجازی EFQMو  TQMمدل ارزیابی کیفیت   9

 CQIو  QCمدل ارزیابی کیفیت   10
ی و بحث سخنرانی تعامل

 گروهی
 مجازی

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

11  

استفاده از آمار و اطلاعات در بهبود عملکرد مراکز بهداشتی 

 )درمانی، جمع آوری، تحلیل و گزارش گیری آمار مصرف خدمات 

Utilization Management)  و ارائه جزییات عملکرد بالینی 

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

 شیوه ارائه آموزش 
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12  
کاربرد ابزارهای فناوری اطلاعات در در مدیریت مصرف بهینه 

 خدمات

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

13  
 Sixو   LEANابزارهای  بهبود کیفیت و کاهش خطا شامل

Sigma 

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 کلاس درس

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

14  
طراحی و ارزیابی نظام ثبت بیماریها، تعریف، کاربردها، اهداف و 

 انواع نظام ثبت

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 مجازی

ویدیو  -اسلاید

  وایت برد -پروژکتور

15  
گانه راه اندازی نظام ثبت بیماریها، روشهای ارزیابی  10مراحل 

 ام ثبت کیفیت نظ

سخنرانی تعاملی و بحث 

 گروهی
 فیلم آموزشی  مجازی

16  
جمع بندی، -کنترل کیفیت داده ها در نظام ثبت و تضمین کیفیت

 رفع اشکال 
 جلسه آنلاین تالار گفتگو مجازی

    آزمون پایان ترم ـ 17
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هبود عملکرد بیمارستان براساس مدیریت اطلاعات در یکی از حیطه طراحی مینی پروژه منجر به ارتقاء و بکلاسی،  ارائه

 تشریحی(-پایان ترم به صورت تلفیقی )تستی های مشخص شده در سرفصل، آزمون

 بر اساس کوریکولوم: برای این درس  حداقل نمره قبولی

 مصوب طبق آئین نامه های آموزشی:  تعداد ساعات مجاز غیبت برای این واحد درسی 
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