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بهداشت ودرمان از جمله اولین نیازهای اساسی انسان می باشد و تامین این نیاز از وظایف دولتها می باشد. بخش 

بهداشت ودرمان نیز به دلیل پیچیدگی و مسائل خاص خود همواره در معرض بیشترین تحول بوده است. مدیریت 

 ر زندگی انسان خواهد بود. صحیح در این بخش از اهمیت خاصی برخوردار است؛ زیرا تاثیر آن ب

خدمات بهداشتی ،خدماتی است که در راستای ارتقای سلامتی ،حفظ و بازگرداندن  تندرستی مردم ارایه  می 

شوند . نظام سلامت عهده دار ارائه خدمات پیشگیری ، بهداشتی و درمانی و توانبخشی برای مردم می باشد . در 

عاونی وظیفه ارایه خدمات مذکور را بر عهده دارند که در بخش دولتی کشور ایران بخشهای دولتی ، خصوصی و ت

در چارچوب شبکه های بهداشت و درمان بر اساس سطح بندی خدمات بهداشتی درمانی انجام می گیرد . 

سیرتحول و شیوه ارائه خدمات بهداشتی درمانی در ایران همانند سایر کشورهای جهان دارای فراز و فرودهایی 

ت . در طول تاریخ به سبب تحولات شگرف در تکنولوژی ارایه خدمات و تولالت مهم در ارائه خدمات بوده اس

فردی و اجتماعی از یک سو و تحولات اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی از سوی دیگر تغییرات چشمگیری در 



ستفاده از مواد و ابزارهای طراحی ساختار ، سازماندهی نیروها و خدمات ، استفاده از توان بخشهای غیردولتی ، ا

جدید به منظور تولید و ارایه خدمات موردنیاز مشتریها صورت گرفته است .  در این راستا درس سازمان و 

مدیریت بهداشت و در مان ایران  بر ان است تا ضمن بیان ضرورت وجودی سازمانهای بهداشتی درمانی ، 

درمانی  را با سیستم های سلامت و موسسات ارایه دهنده  دانشجویان کارشناسی ارشد مدیریت خدمات بهداشتی

 خدمات بهداشتی درمانی در بخش های دولتی و غیردولتی اشنا کند. 
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