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 بسمه تعالی 

                                                                 2و 1سازمان و مدیریت بیمارستان فرم طرح درس : 

 

 1:   ترمارشد مدیریت خدمات بهداشتی درمانی  کارشناسی   رشته و مقطع تحصیلی :                                                                2و 1سازمان و مدیریت بیمارستاندرس :    کدنام  و     

            دانشكده مدیریت و اطلاع رسانی پزشكیمحل برگزاری:                  10-13شنبه ها روز و ساعت برگزاری :                                         1400-1401سال تحصیلی /  دوم/  اولنیمسال      

 - دروس پیش نیاز :                              نظری واحد3و نوع واحد ) نظری / عملی ( :  تعداد    

 31775995 شماره تماس دانشكده:                                  دکتر غلامزادهمدرس یا مدرسین:  

           

 
 

  جلسه اول

 مباني مديريت و سازمان بیمارستاناهداف کلی : 

 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اختصاصی اهداف 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
 هوم سازمان آشنایی با مف

 آشنایی با مفهوم مدیریت 

 آشنایی با انواع مدیران 

ی های آشنایی با وظایف و شایستگ

 دیران م

 

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

 

 

 

ور به موقع و مشارکت فعالانه در ضح

 کلاس 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 ی کلاس

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 وایت برد 

 

- 
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 دوم جلسه 

 مفهوم برنامه ريزي و مراحل و انواع آن اهداف کلی :
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  د فعالیت استا حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 

 آشنایی با مفهوم برنامه ریزی  

ایی با انواع برنامه ها در آشن

 سازمان 

آشنایی با مراحل مختلف برنامه  

 تراتژیک ریزی اس 

 نگرشی -دانشی

 

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

نه در حضور به موقع و مشارکت فعالا

 لاس ک

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 

 

 سومجلسه 

 مفهوم سازماندهي  اهداف کلی : 
 

 زمان  عرصه یادگیری  عالیت دانشجو ف استاد فعالیت  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
   دقیقه  180دانشكده مدیریت  عالانه در حضور به موقع و مشارکت ف تدریس نگرشی -دانشی ازماندهیآشنایی با مفهوم س
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آشنایی با مفهوم ساختار و نمودار  

 سازمانی 

آشنایی با مولفه های تاثیر گذار در 

 ساختار سازمانی 
 

 

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

و اطلاع رسانی 

 یپزشك

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 

 چهارم جلسه 

 ها ها در نظام شبکه و انواع بیمارستان شبکه بهداشت درمان شهرستان و نقش بیمارستاناهداف کلی : 
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
آشنایی با نظام سلامت و اهداف و  

 کارکردهای آن 

آشنایی با اهداف میانی نظام 

 سلامت 

ان آشنایی با شبكه بهداشت و درم

 ستان شهر

 تان شهرستان آشنایی با بیمارس

 

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

به موقع و مشارکت فعالانه در  حضور

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه
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 پنجم جلسه 

 مارستان یدر ب یمنابع انسان تیریمداهداف کلی : 

 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
 ؟ است  هیسرما یچرا منابع انسان

در  یت منابع انسانی دلایل اهم

 بیمارستان ها 

مدیریت نیروی انسانی در  

 بیمارستان 

تفاوتهای کارکنان صنعت بهداشت  

ا  و درمان با کارکنان سایر سازمانه 

 و صنایع 

 تحولات مدیریت نیروی انسانی 

ف مدیریت نیروی انسانی اهم وظای 

 بیمارستان 

 انسانیمنابع   مدیریت دامنه فعالیت

دیریت منابع انسانی  چالش های م

 مت دربخش سلا 

ساز و مفهوم توانمندسازی و 

 کارهای توانمندسازی کارکنان 

 نگرشی -دانشی

 ستدری

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 ه یقدق 180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه
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 ششم جلسه 

 مارستانیدر ب یمنابع مال تیریمداف کلی : اهد
 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
 یمنابع مال  تیریمد 

رستان در قبال  وظایف مدیر بیما

 منابع مالی 

در  یمال نی تام یروش ها

 ها  مارستانیب

تامین مالی بخش بهداشت و درمان  

 در کشورهای در حال توسعه 

ان  تامین مالی بخش بهداشت و درم

 در کشور ایران 

تأمین منابع مالی بیمارستان ها در  

 ایران 

تامین مالی در کشورهای مختلف و 

 ، شباهت و تفاوت ها ایران

ی که بر برنامه تامین  ی هایخط مش

 رند مالی تاثیر می گذا

در  مدیریت منابع مالی وظایف  

 نگرشی -دانشی

 

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیرزشدر ا شرکت

یت  دانشكده مدیر 

سانی و اطلاع ر

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه
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 بیمارستانها 

 م هفتجلسه 

 ی پزشك زات یتجه تیریمداهداف کلی : 
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
 پزشكی  اهمیت تجهیزات

گهداری پیشگیرانه  اهمیت ن

 تجهیزات پزشكی

 ،Nielsen(1993)معیارهای 

جهت تعیین میزان قابلیت استفاده  

(Usability دستگاه) ها و

 تجهیزات پزشكی

 نگهداشت تجهیزات پزشكی 

  

 نگرشی -دانشی

 

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایل ال در فعامشارکت فع

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

  ارزشیابی پایان هر

 جلسه

 

 هشتم جلسه 

 مارستان یاطلاعات در ب تیریمداهداف کلی : 
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 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  ستاد فعالیت ا حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 

  

 
 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

در   حضور به موقع و مشارکت فعالانه

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

ی و اطلاع رسان

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 

 نهم جلسه 

 اهداف کلی : 
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  یت دانشجو فعال فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 

 نگرشی -دانشی 

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

به موقع و مشارکت فعالانه در  ورحض

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه
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 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

 

 دهم جلسه 

 ( یانسان یروی)نمارستانیمنابع در باهداف کلی : 
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
 ؟ است  هیسرما یچرا منابع انسان

یت منابع انسانی در  دلایل اهم

 بیمارستان ها 

مدیریت نیروی انسانی در  

 بیمارستان 

تفاوتهای کارکنان صنعت بهداشت  

ا  رمان با کارکنان سایر سازمانه و د

 و صنایع 

 تحولات مدیریت نیروی انسانی 

ف مدیریت نیروی انسانی اهم وظای 

 بیمارستان 

 انسانیمنابع   مدیریت دامنه فعالیت

دیریت منابع انسانی  چالش های م

 دربخش سلامت 

 نگرشی -دانشی

 

 تدریس

 

 خ به پرسش ها پاس

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

ت  دانشكده مدیری

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه
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ساز و مفهوم توانمندسازی و 

 کارهای توانمندسازی کارکنان 

 

 یازدهم جلسه 

 اطلاعات( تیری)مدمارستانیمنابع در بکلی : اهداف 
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
 

تعاریف مدیریت اطلاعات  

 بهداشت 

اطلاعات   ستمی و مفهوم س فیتعر

 ( HIS)  یمارستانیب

اطلاعاتی که توسط سیستم  

اوری  بیمارستانی جمع  عاتاطلا

 شود می

 یرسانو اطلاع  وتری کامپ تی اهم

 نیاز بیمارستانها به سیستم دلایل

HIS 
زارهای  ارزیابی عملكردی نرم اف

 سیستم اطلاعات بیمارستانی 

 
 

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  هاتیمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه
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 دوازدهم جلسه 

 ترم(  انی()امتحان مندیفرا یزسا ،،مستندینیبال یز یمم مارستانیدر ب تیفیک یارتقا یو روش ها  تیفیجامع ک تیریمداهداف کلی : 
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
با مفهوم مدیریت جامع   اییآشن

 کیفیت 

نایی با اصول کلی مدیریت  آش

 جامع کیفیت 

آشنایی با مراحل اجرایی مدیریت  

 جامع کیفیت 

با ابزارها و روش های آشنایی 

 ارتقای کیفیت خدمات 

 ایی با مستندسازی فرایندها  آشن

 

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

 و اطلاع رسانی

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 

 سیزدهم جلسه 

  FOCUS PDCA با مفهوم و مراحل ییآشنااهداف کلی : 

 



 11 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 

 FOCUSش آشنایی با رو

PDCA 
جرایی  اآشنایی با مراحل 

FOCUS PDCA 
 

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یکارها  و تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 ه از استفاد

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 

 چهاردهم جلسه 

 خطا و خطر لی تحل و و تجزیه خطر یا شهیر لیتحلآشنایی با اهداف کلی : 
 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  لیت استاد فعا حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 

مراحل اجرایی   آشنایی با مهوم و
RCA 

آشنایی با مفهوم و مراحل اجرایی  
FMEA 

 

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 



 12 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

 پانزدهم جلسه 

 مارستانیدر ب یمشارکت با بخش خصوص یو قراردادها  یبرون سپار تیریمداهداف کلی : 
 

 

 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
  – یمشارکت دولت فیتعر 

 خصوصی 

  یحاصل  از مشارکت دولت  منافع

 خصوصی  –

  – یمشارکت دولت  ییاجرا مراحل

 خصوصی 

  – یمشارکت دولت  یمدل ها انواع

  یها  مارستانیدر ب  خصوصی

 ی دولت

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 سخ به پرسش ها پا

 و طرح سوال 

حضور به موقع و مشارکت فعالانه در 

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایدر فعال  مشارکت فعال

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 

 شانزدهم جلسه 

 مارستانهایو ب درمانی  – یمراکز بهداشت یو اعتبار بخش یابیارزش  ش،یپااف کلی : اهد
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 زمان  عرصه یادگیری  فعالیت دانشجو  فعالیت استاد  حیطه های اهداف  اهداف اختصاصی 
رسانه کمک  

 آموزشی 

 
 روش ارزیابی 

 
 ضرورت نظارت و ارزشیابی 

یابی بیمارستان ها در کشور  ارزش

 ایران 

یابی بیمارستان ها  حیطه های ارزش

 در کشور ایران 

فرایند ارزشیابی بیمارستان های   

 کشور ایران 

 عتباربخشی ا

درجه بندی بیمارستان ها در 

 اعتباربخشی 

 حیطه های اعتباربخشی 

اقدامات قبل و حین بازدیدهای  

 اعتباربخشی بیمارستانها 

 

 نگرشی -دانشی

 تدریس

 

 پاسخ به پرسش ها 

 و طرح سوال 

شارکت فعالانه در حضور به موقع و م

 کلاس 

 

 یو کارها  تهایمشارکت فعال در فعال 

 . یکلاس

 

 هر جلسه  انی پا یابیشدر ارز شرکت

دانشكده مدیریت  

و اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه  180

 استفاده از 

 پاورپوینت 

 

 وایت برد 

 

 

 

ارزشیابی پایان هر  

 جلسه

 

 

 سیاست دانشكده اقدام می شود   شود و طبق مقررات آموزشی و هر جلسه طبق لیست اسامی اعلامی آموزش حضور و غیاب انجام می 

  و بارم مربوط به هر ارزشیابی :  نحوه ارزشیابی دانشجو 

 خواهد بود: ریشامل مراحل ز  انیدانشجو یابیارزش 

 نمره  10=5+5+2(                  بارم مشارکت در مباحث،تکالیف ارايه شده،امتحان میان ترمالف( در طول دوره: ) •
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 نمره  10بارم :        دوره: )امتحان(                                                   اني ب( پا 

 منابع اصلی درس) رفرانس (:
 

  1388واحد تهران،  ی نتشارات جهاد دانشگاه، ترجمه محمد عرب، ا"کند ی است و چگونه کار م ی چه نوع سازمان مارستانیب"دان،  ن،یفیگر -1

 . 1387، دکتر ابراهیم صدقیانی. نشر جهان رایانه. چاپ دوم 2و 1سازمان و مدیریت بیمارستان  -2

 تندسازی فرایندها درآموزش، دکتر جعفرصادق تبریزی،انتشارات دانشگاه علوم پزشکی تبریز،چاپ دوم. مس -3

 1379عبادی فرد آذر و دیگران، اثر ساکارکا،انتشارات سماط تهران،اصول مدیریت و برنامه ریزی سازمان، ترجمه  -4

 1383سه فرهنگی دیباگران تهران،چاپ اول(،علی محمد مصدق راد،موس1درسنامه سازمان  و مدیریت تخصصی بیمارستان) -5

 1392بررسی مسایل جاری سازمان و مدیریت، غلامرضا خاکی، نشر فوژان،چاپ اول  -6

 .1389ه دکتر علی کشتکاران، اثر س.م.جا. انتشارات دانشگاه علوم پزشکی شیراز. چاپ اول مدیریت بیمارستان، ترجم -7

 .1385زیز رضاپور. انتشارات حدیث امروز. مدیریت بهداشت و درمان. دکتر سعید آصف زاده، ع -8

 1390برنامه ریزی، چاپ اولمدیریت برون سپاری، دکتر فرج اله رنورد، علی بابا سیف الهی،موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و  -9

   


