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 بسمه تعالی

  فرم طرح درس : 

 

 اصلاحات در نظام سلامت  MPH :رشته و مقطع تحصیلی    ارزشیابی برنامه ها و بهبود کیفیت            نام  و کد درس :   

                 5تا  2شنبه ها  چهارروز و ساعت برگزاری :                                         9318-9311/ سال تحصیلی  اول نیمسال     

 -دروس پیش نیاز :                             عملی( -واحد)نظری2تعداد و نوع واحد ) نظری / عملی ( :           دانشكده مديريت و اطلاع رسانی پزشكیمحل برگزاری:      

 301- 323داخلی   333259333شماره تماس دانشكده:                                        مدرس يا مدرسین:دکتر معصومه قلی زاده    

          

 
 

  جلسه اول

 ارزيابی و اصول ان با  يیآشنا و قیروش تحق اتیو ارائه طرح درس، کل انيمعارفه با دانشجواهداف کلی : 

 

 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 موزشیآ

 

 روش ارزيابی

 

به  درسئه طرح اار

 گروه بندی و  داشجويان

تعريف انواع ارزيابی و 

 اصول ان 

 نگرشی-دانشی

 تدريس

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

 حضور به موقع و مشارکت

 فعالانه در کلاس

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 یکلاس یکارها

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 وايت برد

 

- 
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مبانی کیفیت در نظام 

سلامت ، اصول و مبانی 

مديريت جامع کیفیت ، 

نگرش فرايندی و مستند 

 سازی فرايندها

 

 

 

 دومجلسه 

 ارتقای کیفیت در نظام سلامت یررويكردهابا  يیآشنا اهداف کلی :

 

 

 دانشجوفعالیت  فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

ر -

ويكردها ارتقای ر

کیفیت در نظام 

سلامت )ارتقای 

مستمر کیفیت، 

جوايز کیفیت، 

مدل های 

 سرآمدی(

ر -

وش ها و ر

 نگرشی-دانشی

 

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

رکت حضور به موقع و مشا

 فعالانه در کلاس

 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

 

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 

 وايت برد

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه

 

 



 3 

ابزارهای ارتقای 

کیفیت در نظام 

 سلامت

 

 سومجلسه 

 داشتیبرنامه ريزی به مفاهیم و اصولآشنايی با  اهداف کلی : 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

برنامه ريزی آشنايی با

برنامه ريزی  استراتژيک، 

پروژه، برنامه ريزی 

 عملیاتی

 نگرشی-دانشی

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 لانه در کلاسفعا

 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

 

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 

 استفاده از

 پاورپوينت

 

 وايت برد

 

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه

 

 چهارمجلسه 

 تظارات بهداشتی مردم و نیازسنجی مفاهیم و اصول شناسايی نیازها و ان آشنايی بااهداف کلی :  -

  

 رسانه کمک  زمانعرصه  فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
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 روش ارزيابی آموزشی يادگیری

 

 نیازسنجیآشنايی با 

اصول شناسايی نیازها 

و انتظارات بهداشتی 

 مردم

 نگرشی-دانشی

 مهارتی -دانشی

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 رح سوالو ط

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

 

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 

 وايت برد

 

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه

 

 مپنججلسه 

 عملكرد  زيابی عملكرد و شاخص های ارزيابیاربا  يیآشنااهداف کلی : 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

 ارزيابی عملكرد

 مديريت عملكرد

  شاخص های ارزيابی

 عملكرد

ويژگی های سیستم 

 مديريت عملكرد

 پیش نیازهای ضروری

 نگرشی-دانشی

 

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

 

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 

 وايت برد

 

 

ن ارزشیابی پايا

 هر جلسه
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 جلسه عملكردمديريت 

 ششمجلسه 

 سلامت نظام در اصول و مبانی کنترل و ارزشیابی با يیآشنااهداف کلی : 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

مكانیسم کنترل )پايش ، 

 ارزيابی و ارزشیابی (

بخشی خودارزيابی ، اعتبار

 ، ممیزی

 

 نگرشی-دانشی

 مهارتی -دانشی

 

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

 

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 

 ت بردواي

 

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه

 

 مفتهجلسه 

 رويكردهای ارزشیابی برنامه های بهداشتیآشنايی با اهداف کلی : 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

) چگونگی فكر کردن ، 

 طراحی و انجام ارزيابی (
 نگرشی-انشید

 تدريس

 

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

دانشكده 

مديريت و 
 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه
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پاسخ به پرسش  

 ها

 و طرح سوال

 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

 

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 

 وايت برد

 

 

 

 هشتمجلسه 

 مراحل ارزشیابی برنامه های بهداشتیبا  يیآشنااهداف کلی :  -

 +امتحان میان ترم

 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

ارزيابی   –ارزيابی نیاز 

ارزيابی خواهش   –تقاضا 

  -رداری ارزيابی بهره ب-

 -نگرشی-دانشی

 مهارتی

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

 

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 980

 استفاده از

 پاورپوينت

 

 وايت برد

 

 

 

شیابی پايان ارز

 هر جلسه
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 دهمجلسه 

 های بهداشتی ارزشیابی فرايندها و  برنامهآشنايی با اهداف کلی : 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

تاريخچه ارزيابی برنامه 

 های مراقبت بهداشتی 

ه ارزيابی اشنايی با نحو

 برنامه های بهداشتی

 تعريف فرايند 

شاخص های ارزيابی 

 فرايند

 

 -نگرشی-دانشی

 مهارتی

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 یکلاس یکارها

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 

 وايت برد

 

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه

 

 يازدهمجلسه 

 استانداردهای ارزشیابیاهداف کلی : 

 

 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

ارزشیابی پايان  استفاده از دقیقه 920دانشكده حضور به موقع و مشارکت  تدريس -نگرشی-دانشیشاخص و تعريف  
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 استاندارد

 ويژگیهای شاخص 

استانداردهای  آشنايی با

 ارزشیابی

معیار برای ايجاد شاخص 

 های عملكردی قوی

مثال برای شاخص های 

عملكردی هر يک از 

 وتحدهای بیمارستان

  مهارتی

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

 فعالانه در کلاس

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 پاورپوينت

 

 وايت برد

 

 

 هر جلسه

 

 دوازدهمجلسه 

 بهداشتیمديريت داده ها و شواهد در ارزشیابی برنامه های آشنايی با  اهداف کلی :

 

 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

  

 تعريف داده

 تعريف اطلاعات 

تعريف مديريت  اطلاعات 

 مبتنی بر شواهد

مديريت داده ها و نحوه 

 -ینگرش-یدانش

 یمهارت

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 وايت برد

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه
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شواهد در ارزشیابی 

 برنامه های بهداشتی

 

 

 سیزدهمجلسه 

اولويت بندی و تخصیص منابع مفاهیم و اصول آشنايی بااهداف کلی :  -  

 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

اولويت  اصولآشنايی با  

 بندی

تخصیص  آشنايی با اصول

 منابع

 تعریف الویت بندی

 خصیص منابع تعریف ت

 -نگرشی-دانشی

 مهارتی

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 یکلاس یکارها

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 وايت برد

 

بی پايان ارزشیا

 هر جلسه

 

 چهاردهمجلسه 

 کاربرد نتايج ارزشیابی در برنامه ريزی مالیو  PATH))انتخاب يک مدل برای ارزشیابی عملكرد يک بیمارستان اشنايی با اهداف کلی : 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 یروش ارزياب
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انتخاب يک مدل برای 

یابی عملكرد يک شارز

 PATHبیمارستان

 

)  PATH شاخصهای  

 ان (

معیار برای برنامه های 

 ارزيابی عملكرد

چگونگی استفاده از نتايج 

ارزشیابی در برنامه ريزی 

 مالی

 -نگرشی-دانشی

 مهارتی

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 کلاسفعالانه در 

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 وايت برد

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه

 

 پانزدهمجلسه 

 راتژيک ، سازمانی ، عملیاتی (سطوح ارزيابی در سیستمهای بهداشتی درمانی) استآشنايی با اهداف کلی : 

 

 

 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

اشنايی با ارزيابی سطح  

 استراتژيک سازمان 

اشنايی با ارزيابی سطح 

 -نگرشی-دانشی

 مهارتی

 تدريس

 

 پاسخ به پرسش

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

و  تهایمشارکت فعال در فعال

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 وايت برد

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه

 



 11 

 ها سازمان عملیاتی

 و طرح سوال

 .یکلاس یکارها

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

  پزشكی

 شانزدهمجلسه 

 EFQMاشنايی با مدل تعالی سازمانی با  آشنايیاهداف کلی : 

 

 فعالیت دانشجو فعالیت استاد حیطه های اهداف اهداف اختصاصی
عرصه 

 يادگیری
 زمان

رسانه کمک 

 آموزشی

 

 روش ارزيابی

 

اشنايی با مدل تعالی 

 EFQMسازمانی 

ک -

 یارت امتیازک

 متوازن

 
 4اندازه گیری  -

 ديدگاه

 مشتری مداری -

 مالی -

فرآيندهای - -
  داخلی

 -نگرشی-دانشی

 مهارتی

 تدريس

 

پاسخ به پرسش 

 ها

 و طرح سوال

حضور به موقع و مشارکت 

 فعالانه در کلاس

و  تهایمشارکت فعال در فعال

 .یکلاس یکارها

هر  انيپا یابیدر ارزش شرکت

 جلسه

دانشكده 

مديريت و 

اطلاع رسانی 

 پزشكی

 دقیقه 920

 استفاده از

 پاورپوينت

 بردوايت 

 

ارزشیابی پايان 

 هر جلسه
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آموزش نوآوری  -
 وارتقاء

 

 

 ارزشیابی و رفرنس ها:

 سیاست دانشكده اقدام می شود هر جلسه طبق لیست اسامی اعلامی آموزش حضور و غیاب انجام می شود و طبق مقررات آموزشی و 

  دقیقه معادل غیبت منظور خواهد شد.90تاخیر بیش از 

 بی : نحوه ارزشیابی دانشجو و بارم مربوط به هر ارزشیا

 نمره 8تكمیل طرح پژوهشی مرتبط با پايان نامه + نقد مقاله(        بارم : ) الف( در طول دوره 

 نمره 8ب ( پايان دوره                                                                              بارم : 

 نمره 4بارم :                                                    مشارکت و حضور فعالانه در کلاس ج(

 منابع اصلی درس) رفرانس (:

 

 

- Assessment and evaluation of health and medical Care: A Methods TEXT.CRISPIN< ED>JENKSON> (Last edition), Publisher: 

Open UNIVERSITY PRESS 

- Program evaluation and performance Measurement :An Introduction to Practice . James C. Mc David , Laura RL. Hawthorn : 

sage publications, INC.( Last edition) 

 منابع فارسی :

 منابع اصلی درس :

 ،9385 گرين، اندرو. اصول برنامه ريزی بهداشتی. ترجمه: عبادی فرد آذر، فربد. مقتدری، اعظم. بیضايی، گیتی بانو. غاشیه، تهران. 

 ،9380 تهران، رايانه، جهان انتشارات ،"ودرمان بهداشت در فراگیر کیفیت مديريت " ،...  الدين؛ جمال طبیبی 
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 ساير منابع:

 ،9380  تهران، پزشكی، آموزش و درمان بهداشت وزارت سوم، چاپ ،"کیفیت مديريت مبانی " ابوالفتح، لامعی 

 9384ه ريزی در ارائه خدمات سلامت. مرکز کشوری مديريت سلامت، دانشگاه علوم پزشكی تبريز، تبريز، نكوئی مقدم، محمود؛ بهشتی فر، ملیكه. برنام 

 9383 اول چاپ قزوين، پزشكی علوم دانشگاه انتشارات پور، رضا عزيز و زاده آصف سعید دکتر تالیف درمان، و بهداشت ريزی برنامه. 

 .9381 تهران، دوم، چاپ ترمه، انتشارات ملكی، محمدرضا دکتر و طبیبی دينال جمال سید دکتر تالیف. ژيک استرات ريزی برنامه

 

 


