
ترخيص بيماران براي  Cash Lessاستقرار سيستم  

CASHدر LESSدروصندوقبهمراجعهبدون
ابمقایسهدرانتظارزماننسبیکاهشنتیجه

PC POS،ترخیصوصورتحسابتسویهامکان
.داردوجودبیمار

زمان انتظار کاهش ✓
نیروی انسانیکاهش هزینه های ✓
حفاظت از محیط زیستو paperlessبه سمت  حرکت ✓
در فرایند ترخیصتسریع ✓
رضایت مراجعینافزایش ✓
در صورت تحقق اهداف اولیه بیمارستان ها به سایر تسری ✓

ایندرهاناهماهنگیبیشترینکهشودمیمواجهمتعددیتماسسطوحبامراقبت،مسیردربیمار
ریزیبرنامهمسئله،مهمترینفرآیندی،دیدگاهوکیفیتارتقاءریزیبرنامهدر.دهدمیرخسطوح

بیمار،هتجربمسیردرتکنولوژیاستقرارونوینرویکردهایباتوانمی.باشدمیهاگلوگاهاینروی
ادهسعیندررضاامامبیمارستانتجربه.رساندحداقلبهرامنابعمصرفوانتظارزماننارضایتی

مراکزایرسگرددمیپیشنهادلذا.داردرابیمارستانهااکثردرسازیپیادهقابلیتاجرا،فرایندبودن
CASHسیستمنیز LESSسلامتنظامدرخدماتاعتلایراستایدرآنمزایایازونمایندمستقررا

وضعیتپیگیریوغذارزروپذیرش،جملهازفرآیندهاسایرگرددمیپیشنهادبعلاوه.شوندمندبهره
.گرددخدماتکیفیتارتقایبهمنجرتاپذیردانجامنیزالکترونیکیصورتبهبیمار،

همایش ملی ارتقاي کيفيت و تعالی خدمات در نظام سلامت

بخشدرانسانینیرویهدررفتاز-1
ردافراداینوکردهجلوگیریترخیص

میهگرفتکاربهترتخصصیهایبخش
.شوند

کنندگانمراجعهاساسیچالشهایاز-2
زنیوترخیصمسیربهناآگاهیهمواره

ایندرزیادزمانصرفازنارضایتی
مسیستاستقراربا.استبودهجریان

CASH LESSدروشدهمرتفعنیازاین
همراهبهرامراجعینرضایتنتیجه
.داشتخواهد

تباهاشثبتامکانسنتیسیستمدر-3
ویهتسهنگامبهدارصندوقتوسطارقام

هاییهزینهتحمیلنتیجهدروحساب
ایندر.داردوجودبیماریاومرکزبه

نگونهایفرایند،شدنمکانیزهباسیستم
.گردندمیحذفاشتباهات

مشابهمحصولاتباتمایزوجه

ایدهاهداف 

حل پیشنهادیراه 
موجودهایچالشونیازها

مهندس خلیل کاظم زاده، دکتر مجتبی محمدزاده لامع، دکتر سجاد احمدی، دکتر شهلا عباس زاده
(ع)بیمارستان امام رضا . 1
(ع)بیمارستان امام رضا . 2
(ع)بیمارستان امام رضا . 3
(ع)بیمارستان امام رضا . 4
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