
ساختارمند نمودن جلسه جمع بندی بازدیدهای مدیریتی ایمنی بیمار

مدیریتیبازدیدهایاثربخشاجرایراستایدر
زاریبرگبهتوجهباابتدا،(واکراند)بیمارایمنی
باجلساتیطیقبلسنواتدربازدیدهااین

واداریپاراکلینیک،پرستاری،هایمدیریت
ایجادباعثکهمهمیمسائلهابخشمسئولین
بودبهقابلنقاطنیزواستشدهاصلیهایدغدغه
وشوداستخراجقبلبازدیدهایاجرایشیوه

فایلترجیحا)چارچوبوقالبیکآنبراساس
درمطروحهمواردهایحداقلتعیینبا(پاورپوینت

خشببهوگرددتنظیمواکراندبندیجمعجلسه
ازقبل.(کیفیتبهبودواحدتوسط)شودارائهها

کارشناستوسطبخشمسئولبازدید،اجرای
فکارابارشبابخشدر.شودراهنماییبیمارایمنی

8درموردبخصوصمجازییاحضوریگفتگویو
تثبمذکورقالبدروشودصحبتواکراندسوال
طتوسشدهثبتمواردازهریکبازدید،روز.گردد

در).شوددادهشرحآزادانهکاملابخشهمکاران
اندواکراجرایفرآیندازبخشیتجربه،ثبتاین

(.شدتوصیف

ارشبوموجودساختاربراساسواکراندبندیجمعجلساتمدیریتومحتواتهیه
مثبتیراتتغیسببآن،تکمیلبرایواکراندازقبلروزهایهابخشتوسطافکار
:استشدهذیلشرحبههابازدیددر
بازدیدهادرکارکنانبیشترمشارکتوزمانمدیریت
بیمارایمنیسوالاتتمامخصوصدرگفتگووبحث
شارکتموآگاهیافزایشبیمار،ایمنیمباحثبهکارکنانبیشترشدنحساس

بازدیدهادرآنانبیشتر
کارکنانمیاندربیمارایمنیفرهنگارتقاءدرتاثیر
خشبهایشاخصروندووضعیتازکارکنانوبخشمسئولآگاهیبردنبالا
بازدیدهاعملکردبهبودبردنبالا
صوباتیمهایچالشوموانعشدنمطرحوقبلواکراندمصوباتبیشترپیگیری

شدهاجراناقصکه

تمامی)هاکمیتهسامانهدرشدهارائهمطالببههمکارانتمامیدسترسی
پاورپوینتیلفاپیوستومصوباتبیمار،ایمنیمدیریتیبازدیدهایصورتجلسات

(.شودمیبارگذاری
خودشانبخشمهمهایشاخصبهنسبتبخشمسئولآگاهیبردنبالا
توجهبا)هابخشسایرباشاخصکنندهآوریجمعهایبخشبینبیشترتعامل

یادوروزهابعضیبرنامهدر،(واحد/بخش75)واحدهاوهابخشبالایتعدادبه
هایبخشمورددر.شودمیگنجاندهمرتبطومشابهکاربریبابخشچند

باهاشبخوشدهتهیهبخشهربامرتبطهایستونبااختصاصیقالبادغامی
(.میشوندهماهنگهم

ردصورتجلسهضمیمه)بخشهروضعیتازجامعاطلاعاتیبانکیکایجاد
(شودمیسامانه

ابکارجهتخودمهارتارتقاءدرخصوصهابخشمسئولینانگیزهافزایش
داشبوردهاوداخلیافزارهاینرمکامپیوتر،

ومذکورودبهبقابلنقاطرفعجهتهمکارانکمکبهبیمارایمنیکارشناسابتدا
قالبیناساختار.نمودارائههابخشبهوتهیهراواحدیقالبجلساتبهینهمدیریت
:استذیلمواردشامل
قبلواکراندمصوباتاجرایوضعیت
8اینکارافبارشطریقازکارکنانهمکاریبابخشمسئول)بیمارایمنیسوال

.(میکندثبترامورد
مرتبطپیشنهادیاصلاحیاقداماتوبهبودقابلنقاط
دادهرخخطایآخرین/خطاگزارشتعدادشاملخطاثبتعملکردیکارنامه/

NeverEventآخرین
هایشاخصمانندبخشهراختصاصیهایشاخصوبیمارایمنیهایشاخص

بیماررضایتمندیوعفونتکنترلوبهداشتسلامت،اطلاعاتپرستاری،

عفونتکنترلبازدیدآخرینوسوپروایزرانبازدیدآخریننتایج
بخشکارکنانسازیتوانمندوآموزش

ههفتچندبیمارایمنیکارشناسقالب،ایندرمندرجراهنمایوجودبرعلاوه
.کندمیاقدامبخشمسئولهدایتوراهنماییبهنسبتبخشواکراندتاریخازقبل

وقداماپاورپوینتمختلفهایقسمتدرهادادهثبتبهنسبتبخشمسئول
ارشناسکوکندمیارسالکیفیتبهبودمدیریتبهراشدهتکمیلاسلایدهای

.دهدمیانجامرانهاییکنترلبیمارایمنی
وبخشدرهمراهتیموبیمارستانرئیسبازدیدازپسبخش،بازدیدروزدر

ازایعدهومدعوینوواکراندثابتاعضابیماران،بعضاوکارکنانباکوتاهگفتگوی
ایمنیموضوعاتمورددرگفتگووشوندمیحاضرجلساتسالندربخشکارکنان
وشودیمانجامبخشکارکنانمشارکتباپاورپوینتدرمندرجنکاتشرحوبیمار

.گرددمیمصوبمطروحهبهبودقابلنقاطبراساساصلاحیاقدامات

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

وجلساتبرگزاریزمانمدیریتدرمشکلات
نقاطازکاملیبندیجمعوتأثیرگذارنتایجبهرسیدن
رایبواحدقالبیکتهیهسبببخش،هربهبودقابل

:قبیلازمشکلاتی.شدجلساتروندهدایت
بعضاشدنمطرحوهابحثرفتنحاشیهبه

شدندورباعثکهبیمارایمنیبامرتبطغیربحثهای
.شدمیبیمارایمنیهایبحثازماندنمغفولو
دلیلبهبیمارایمنیسوال8کلیهبهنپرداختن

تمدیریدشواریوهاصحبتاززمینهپیشنداشتن
زمان
وضعیتازکارکنانازبرخیناکافیتوجه

بالایحجمدلیلبهخودبخشبامرتبطشاخصهای
...ونداشتناولویتکار،
درهابخشمسئولینازبرخیناکافیمهارت

ازگیریگزارشجهتداخلیافزارهاینرمازاستفاده
افزارهانرمازکماستفادهدلیلبههاشاخص

هایواکراندمصوباصلاحیاقداماتناکاملپیگیری
راییاجوضعیتبهپاورپوینتاینابتدایدرکهقبل

.شودمیپرداختهقبلمصوبات
بازدیدهاینتایجازکارکنانناکافیآگاهی

خودبخشعفونتکنترلوسوپروایزران
یمارانبرضایتمندینتایجازکارکنانناکافیآگاهی
خودبخششکایاتو
خطایآخرینخطا،گزارشتعدادازناکافیآگاهی
Neverآخرینودادهرخ Eventخودبخش

نام نویسندگان و افلیشین
فرانکخدایاری،مدیربهبودکیفیت،اعتباربخشیوایمنیبیمار.1
خانمزهرهآبایی،کارشناسواحدبهبودکیفیت،اعتباربخشیوایمنیبیمار.2
بیمارهماهنگکنندهایمنیکارشناسخانمفاطمهمحمدخانیغیاثوند،.3
واحدبهبودکیفیت،اعتباربخشیوایمنیبیمارکارشناسآقایاحمداصلانی،.4
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