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هتجربازحاصلپیشنهاد

هایشاخصگرددمیپیشنهاد
هبکههاتختوریبهرهبامرتبط
تمامدرمنظمومداومصورت

لیوگرددمیثبتهابیمارستان
اینعلمیتحلیلوتجزیه
واجراییمدیریتتیمموضوع

واحدجملهازمرتبطواحدهای
بااربیمایمنیوکیفیتبهبود
راهکارارائهوذینفعانحضور
قتوافموردوامکانپذیروعلمی

وریبهرهارتقابرایذینفعان
اهمیتباوداشتهزیادیاهمیت

مانیتورینگوپایشآناز
دهشتدریسعملیاتیهایبرنامه

نتعییاهدافبهرسیدنهدفبا
بهمداخلهلزومصورتدروشده
ازنیزهابرنامهاصلاحبرایموقع

.باشدمیآنالزامات

تجریهاجراینتایج

بهداشتاقتصادووریبهرهبامرتبطهایشاخصارتقابرعلاوه6/4به7ازشاخصاینارتقایبرعلاوهمذکورهایبرنامهاجرایبا
املاکصورتبهنیزهاشاخصسایروبسترزخمسقوط،هایشاخصکاهشمیر،ومرگکاهشجملهازایمنیبامرتبطهایشاخص

.باشدمینآازبهترشایدوکشورینرمبهرسیدنتاهابرنامهاجرایپیگیرینیازمندهمبازموضوعاینکه.یافتکاهشمعناداری

تجربهشرح

کیفیتهبودبجلسهچندیندرموضوعخبرگانوذینغعانحضورباوشناساییکلیموضوعیکبیشترشاخصبرموثرعواملتحلیلتجزیهاساسبر
.2ها،ویزیتنمودناثربخشوموقعبه.1کلیعناوینشاملکهعملیاتیبرنامهمورد17درمداخلاتنهایتاعلمیهایآموزشامتیازدهیباومطرح

تصویربرداری،نتایجگزارشوجوابدهیزماننمودناستاندارد.4پاراکلینیکی،اقداماتدهینوبتزمانکاهش.3مشاوره،انجامزماننمودناستاندارد
بینوبخشیبینهماهنگی.7،(...وعوارض،عفونت)بیماربهآسیبازپیشگیریوایمنیرعایت.6تجهیزات،وملزوماتموقعبهتامینازاطمینان.5

رفعبرایریزیبرنامهوشناسایی.10مرکز،درکنسلیهایشاخصسازیبهینه.9الکتیو،جراحیبیمارانآپپرهاقداماتانجاممدیریت.8گروهی،
فرآیندمدیریت.12شده،تکلیفتعیینبیمارانموقعبهترخیصپیگیری.11سرزده،وشدهریزیبرنامهمدیریتیراندهایحیندرهاچالشومشکلات

.15اساتید،حفظ.14سرپرستاران،وهابخشرئیسازشاخصارتقایواصلاحدرخواست.13موقع،بهوایمنشکلبهبیمارستانخارجخدماتدریافت
درهشدارآلارمیجاد.17الکتیو،بیمارانبستریکردنمحدود.16اینترونشن،وعروقجراحیهایرشتهدرخصوصاوقتتماماساتیدجذبپیگیری
سبتانپیشرفتمیزانبانهایتاکهشدگذاشتهاجرامرحلهبهوشدطراحیمیانیمدیرانتوسطماندگاریموانعرفعودهیگزارشجهتHISسیستم
.استشدهمنجرروزتخت0/6میزانبهشاخصارتقایبهعملیاتیهایبرنامهاجرایدرمناسب

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

مساله

ازیکیبعنوانتواندمیماندگاریافزایش
مرتبطهایشاخصوبیمارایمنیمخلعوامل

زخموعفونتکنترلبامرتبطمسائلجملهاز
نظرازموضوعاینکناردرو...وبستر

کاهشباعثنیزبهداشتاقتصادهایشاخص
سازمانیاهدافاثربخشیحتیووریبهره

نایکهباشدبیمارستانرسالتبامرتبط
ادارمعنفاصلهبهتوجهبامرکزایندرموضوع
هایبیمارستانبامرکزاینشاخصمتوسط
صورتهایمداخلهرغمعلیکشوریهمتراز
نتیجهبهمنجرکه1401سالطولدرگرفته
راماربیایمنیوکیفیتبهبودادارهبودنشده

ویاجرایمدیریتتیمهماهنگیباداشتآنبر
/اصلیمداخلاتطراحیباذینفعانمشارکت

هبموضوع،جدیپیگیریوکیفیتبهبود
.نمایداقدامشاخصاصلاح
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