
برای دسترسی راحت بیماران و همراهان به محتواهای آموزشی بارگذاری شده در سایت مرکز  QRCODEتعریف 

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

:تجربهازحاصلپیشنهاد
وامروزبهتافوقفراینداجرایبهتوجهبا

وآموزشیمحتواهایبهبیمارانراحتدسترسی
هایوزش«آبخشیاثرارتقاءازاطمینان

مربوطهایهزینهکاهشهمچنین،خودمراقبتی
درکاغذازاستفادهحذفهدفباکاغذیچاپبه

از،بیمارانرضایتمندیافزایشودرمانسیستم
آموزشینوینهایروشازاستفادهترمهمهمه
ازبیشدرمانسیستماندرکاراندستاستلازم
راستایدروبردهپیموضوعاهمیتبهپیش
هدفبادرمانیمراکزتمامیدرفوقفراینداجرای
،تیمیمشارکتبامند،نظامسیستمیایجاد

ازیشببیمارانتمامیکاملبهبودیبرایبستری
.آورندوجودبهپیش

:تجریهاجراینتایج
:باشدمیذیلشرحبهآمدهبدستفوقفراینداجرایازکهنتایجی

آموزشینوینهایروشازاستفاده•
درنینگراواحتمالیسوالاترفعجهتدربیمارانبرایدسترسدروموثرحمایتیسیستمایجاد•

.منزلدرخودمراقبتیمورد
خودمراقبتیهایآموزشاثربخشیارتقاء•
بیمارانبهارائهجهتمحتواهاپرینتوچاپکاهشراستایدرهاهزینهکاهش•

طرح و در کمیته آموزش سلامت موضوع ، QRCODEراستای اجرای فرایند مربوطه و جهت ایجاد در :تجربهشرح 
در ده بارگذاری شاعضاء محترم کمیته،  بارکد مربوط به دسترسی راحت به محتواهای آموزشی تصویب گردید توسط 

وستر گردید و پس از چندین بار آزمون جهت اطمینان از کارکرد راحت  بارکد از طریق گوشی همراه، پایجاد سایت مرکز 
ورد اجرا گردید که مپس از  پایلوت در دو بخش طرحمربوطه گردید مربوط به نحوه استفاده از بارکد مورد نظر تهیه 

واحدها استقبال پرسنل و بیماران و همراهان قرار گرفت و سپس پس از چاپ پوستر به تعداد مورد نظر در اختیار تمامی
قرار گرفت تا در زمان ارائه آموزش ها و استفاده از روش های مختلف و ارتقاء اثربخشی آموزش ها بارکد مورد نظر در

.اختیار بیماران نیز قرار گیرد

:مساله
بهتوجهباکهدهندمینشانموجودشواهد
ائهار...ودرمانتیمزیادبارکاریوقت،کمبود
توانمندسازیوبیماربهلازمهایآموزش
هایبرنامهارتقاءجهتدربیماران

زاپسوشودمیمشکلدچارخودمراقبتی
تدریافعدمدلیلبهنیزبیمارانترخیص
ازپسعوارضدچاربیمار،لازمهایآموزش
بیمارستان،بهمجددمراجعاتترخیص،
.گرددمی...وبیمارانرضایتمندیکاهش
ایبرمختلفهایروشازاستفادهبنابراین

بهراحتدسترسیجملهازهاآموزشارائه
طولدربیمارانبرایآموزشیمحتواهای

ندتوامیمنزلدرترخیصازپسوبستری
درونازبیمارونگرانیاضطرابکاهشباعث

کاهش،رضایمتندیافزایشخودمراقبتی
توانافزایشترمهمهمهازوبعدیمراجعات

گرددخودمراقبتی
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