
پیگیری تلفنی بیماران مبتلا به بیماری های مزمن غیر واگیر پس از ترخیص جهت ارتقاء آموزش های خودمراقبتی پس از ترخیص

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت
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بهمنجرمددجویانبرایموثرحمایتی
.گردیدبیمارانپیگیریواحدتاسیس
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بیفتداتفاقعملکردو
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. مرکز آموزشی درمانی امام رضا. آقای حسن خورده فروش ، واحد مدیریت پرستاریجناب 1.

امام رضابیمارستان /واحد آموزش سلامت / لیلا مختاری خانم 2.

1402آبان _تبریز 

بهسلامت،آموزشکمیتهدرتصویبازپسموضوع،1401سالماهآبانازبیمارانپیگیریفراینداجرایراستایدر:تجربهشرح
باویهمراهوشدهمرخصبیماران.شددادهتوضیحفراینداجراینحوهوموضوعاهمیتهابخشپرستارانوسرپرستارانوروسا
نمودهراجعهمبیمارانپیگیریواحدبهشوندمیتکمیلمعالجپزشکوبیمارپرستارتوسطکهپروندهخلاصهبرگوارجاعبرگ
آموزشیازهاینیاستخراخوبیماربالینیوضعیتآخرینمورددرواحد،درمستقرپیگیرپرستارتوسطاولیهاطلاعاتکسبازپس

آموزشیازهاینیتلفنیتماسطیوشودمیانجامترخیصازپسروزسهتاتلفنیتماساولینسپسشدهترخیصبیماربیماران،
لایمع،داروهامنزل،درمراقبتنحوهزمینهدرسوالاتیویمراقبیاوبیمارازپرسشنامهاساسبرگرددمیسوالمجددبیماران
ربوطهممتخصصبهمشکلبروزصورتدروشودمیدادهپاسخویمراقبوبیمارسوالاتبهوشودمیپرسیده...وبیماری،هشدار
.گرددمیاجرادستورالعملطبقبعدیهایپیگیریتوالی.شودمیدادهارجاع

:که از اجرای فرایند فوق بدست آمده به شرح ذیل می باشدنتایجی 
.افزایش رضایتمندی صد درصدی بیماران از خدمات ارائه شده و پیگیری های مدون پس از ترخیص•
اقبتی ایجاد سیستم حمایتی موثر و در دسترس برای بیماران در جهت طرح سوالات احتمالی و نگرانی در مورد خودمر•

.در منزل
(.تیپیشگیری از خودکشی در یک مورد بیمار دیاب)پیشگیری از خودکشی و افزایش امید به زندگی در بیماران •
.کاهش عوارض و خطاها ناشی از ناآگاهی در زمینه مصرف داروها•
ش عدم مراجعه مکرر و غیر ضروری به مراکز در صورت بروز هر گونه نگرانی در زمینه درمان و مراقبت در منزل و کاه•

.هزینه ها
روز به علت مسافرت پیگیر 10یک مورد بیمار مبتلا به نارسایی مزمن کلیوی که حدود ) تبعیت از پروتکل درمانی •

(.دیالیز نبود و دچار ضعف و بی حالی شده بود
.پیگیری برنامه نوتوانی در بیماران بخصوص بیماران مبتلا به سکته مغزی و نارسایی مزمن ریوی•
.از عوارض بعد از عمل از جمله در بیماران تحت عمل آمپوتاسیونپیشگیری •
.نهایتا اجرای فرایند آموزش به بیمار به صورت کامل واثربخش به بیماران•


