
افزایش میزان درآمد با استفاده از ظرفیت های موجود

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

تجربهازحاصلپیشنهاد
با عنایت به افزایش رضایتمندی و ارتقای

کیفیت خدمات و همچنین افزایش درآمد 
نهاد مرکز، اجرای این طرح به مراکز دیگر پیش

. می گردد
ر جهت توصیه می شود که قبل از بستری بیما

لغ جلوگیری از ایجاد نارضایتی از اختلاف مب
اده تعرفه دو و سه تختی، فرم درخواست استف
ار از اتاق دو تختی اخذ و ضمیمه پرونده بیم

.گردد
نتایج اجرای تجریه

یدا در این قسمت شرح داده میشود که وضعیت به چه صورت و با صرف چه هزینه هایی و به چه میزان بهبود پ
اهش هزینه ابتدا فواید اجرای تجربه مانند تاثیرآن بر کاهش زمان انجام کار، بهبودکیفیت و عملکرد، ک. کرده است

محقق شده ذکر شود و سپس هزینه های اجرای( اعداد و ارقام)ها و یا سایرمعیارهای مطلوب با ذکر شواهد کمیّ 
فایده ارائه گردد-تجربه و همچنین الزامات و ملاحظات اجرایی تشریح شود و در پایان تحلیل هزینه

اده از اجرایی کردن این طرح به دلیل این که تعداد مجموع تخت های بستری مرکز با مدیریت بهینه و استف
ه از فواید اجرای این طرح می توان ب. ظرفیت های موجود کاهش نیافت، هزینه خاصی برای مرکز دربر نداشت

کیفیت خدمات ارائه شدهافزایش -2بیمارایمنی ارتقای -1:موارد ذیل اشاره نمود
رضایتمندی بیمارانافزایش -4انتخابنمودن شرایط حق مهیا -3
لغایت 01/10/1401از )ریال در طول اجرای طرح 000/688/539/6افزایش درآمد نقدی بیمارستان به مبلغ -5

31/06/1402)

تجربهشرح 
ه در این قسمت اقدامات و تصمیم گیریهای کلیدی به صورت گام به گام به همراه زمانبندی تشریح شود، طوری ک

خواننده بتواند آن تجربه را در جای دیگراجرا نماید 
فرم درخواست اختصاص اتاق دو تختی به بیمارطراحی -1
ختی توضیحات شفاهی از طرف واحد پذیرش و بخش بستری جهت اطلاع بیمار از اختلاف تعرفه اتاق دو و سه تارائه -2
HISوزارت متبوع در سیستم ابلاغی از طرف تعرفه دو و سه تختی مطابق با دستورالعمل تعریف مبلغ -3

مساله
خی فضای فیزیکی اتاق های سه تخته در بر

در ارائه خدمات هاییبخش ها محدودیت 
باکیفیت ایجاد کرده و از طرفی درخواست
ش بخشی از مراجعین به این مرکز جهت پذیر
ر، در اتاق های دو تخته در راستای رفاه بیشت
د این مرکز را بر آن داشت تا از ظرفیت موجو

.بیمارستان در این خصوص استفاده نماید
همچنین فراهم نمودن اتاق های دوتخته می 

تواند در صورت نیاز امکان ارائه خدمات 
اورژانسی مانند احیاء قلبی ریوی با کیفیت 
م بالاتر بدلیل وجود فضای کافی در اختیار تی
درمانی قرار دهد که این امر موجب ارتقای 

. ایمنی و سلامت بیمار می گردد
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