
ارتقای فرایند آموزش وپیگیری بیمارپس از ترخیص در بخش های بالینی بیمارستان آیت اله حجت کوه کمری مرند

تجربهازحاصلپیشنهاد

هایی که منجر به ارتقا فرایند برنامه -1
از ترخیص بیمار پس آموزش و پیگیری 

.میگردد در بیمارستانها اجرایی گردد

جلسه آموزشی برای سرپرستاران در -2
واحد خصوص شفاف سازی دستوالعمل 

بیمار ومزایایآموزش وپیگیری پرستاری 
.اجرای آن برگزار گردد

در خصوص نیازهای آموزشی بیماران -3
مشمول دستورالعمل واحد پرستاری آموزش

شاوره پزشکان متخصص موپیگیری بیمار ،با 
.گردد

وامتناع همراهان برخی مشکلات  بعلت -4
ار پرست،از مراجعه به واحد پیگیری ایشان 

مار پواحد آموزش و پیگیری ،زمان ترخیص بی
.بیمار مراجعه کندبه  بالین 

تجریهنتایج اجرای 
خود مراقبتی بیمارانارتقاء -1
افزایش رضایتمندی بیماران از مراقبت های پرستاری -2
ارتقاء شاخص های واحدآموزش وپیگیری بیمار -3
پیگیریارتقاء شاخص ترخیص ایمن بیمار به دنبال اجرای فرآیند -4

همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

:مساله
آموزشپرستاریواحدوظایفشرحازیکی
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ومزمنالعلاجصعبهایبیماریبهمبتلا
به.باشدمیبیمارستانازترخیصازپس
واستانداردفیزیکیفضایوجودعدمعلل
جهتمددجووهمراهانتظاربرایکافی

وعدمپسخوراندودریافتآموزشدریافت
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ارجاعفرایندارتقایبهتصمیملذانشود
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بیماروپیگیریآموزشواحدفعالیتهای
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:شرح تجربه
.                                                                         واحد پرستاری آموزش وپیگیری بیمار جهت اطلاع واجرا به تمامی واحدهای درمانی ابلاغ شددستورالعمل -
ن وابلاغ صادر طبق دستورالعمل واحد پرستاری آموزش وپیگیری، پرستار پیگیر توسط مدیرپرستاری بیمارستان تعیی-2

.شد
.فرم ارجاع بیماران از بخش به واحد آموزش وپیگیری، توسط سوپروایزر آموزش سلامت طراحی گردید-3
.ابلاغ شدالگوریتم فرایند ارجاع بیماران در ایام تعطیل وغیرتعطیل توسط سوپروایزر آموزش سلامت طراحی و -4
یری  پس از ویزیت وارائه آموزشهای لازم به بیمار، ترخیص بیماران مشمول دستورالعمل واحد پرستاری آموزش وپیگ-5

.توسط سرپرستار یا پرستار مسئول بیمار به پرستار واحد پیگیری اطلاع داده شد
به مددجو خیص را پرستار واحد پیگیری بر بالین بیمار حضور یافته و با تکمیل پرسشنامه مراحل ونحوه پیگیری پس از تر-6

توضیح داد
.خانواده تحویل داده شد/ محتوای آموزشی بر حسب هر بیماری توسط پرستار پیگیر به مددجو-7
ده و در بخش  ایام تعطیل و مواقعی که پرستار پیگیر شیفت نباشند فرم ارجاع توسط پرستار مسئول بیمار تکمیل شدر -8

.داشته میشود و بیمار با اطلاع از پیگیری پس از ترخیص ،بخش را ترک مینمایدنگه
ماس تلفنی  خانواده ت/بعد از تعطیلات، فرم ارجاع توسط منشی بخش به پرستار پیگیر تحویل داده شده  وایشان با بیمار-9

.دهدتکمیل پرسشنامه مراحل پیگیری را شرح میبا کردهبرقرار 
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