
بهمن تبریز 29ارتقاء فرآیند تریاژ مامایی بیمارستان 
FOCUS PDCAروش به 

ی زاده، فاطمه بوستانچی، علی نوری، جعفرمهد،سپیده فتحی، حمیرا علمداری

تبریزی،، ابوالفتح لامعی، جعفرصادق ایمانیزکیه 

ربابه امروزی، نژادمصطفی ریحانه 

، ،
1402آبان _تبریز همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت



1402آبان _تبریز همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت همایش ملی ارتقای کیفیت و تعالی خدمات در نظام سلامت

FOCUS PDCAمروری برروش 1.

مراحل اجرایی تجربه 2.

چالشهای شناسایی شده 3.

راهکارهای اجرایی شده4.

مقایسه شاخصهای ارائه خدمت5.
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مراحلاقدامات تیم ارتقاء خروجی

بیانیه فرصت 

نمودار قالبی

برگزاری سه جلسهه بثهگ گروههی و بهارش-

افکار

ثضههور در واثههد تریههاا و مفههاهد  فر ینههد و -

مثیط

1. FIND

downstreamتا uostreamلیست اعضای تیم ارتقاء متشکل  

صورتجلسات 

تشکیل شبکه ارتباط مجازی 

اشتراک گذاری فایل های راهنمای عملکرد

بهها ارتقههاسههازی ااضههای تههیم نهههایی تکمیههو و 

دکارکنان درگیردر فر یناالام مفارکت 

2. ORGANIZE

افکارجلسه بارش 2برگزاری -/نمودار جریان داده/اجراییجاری و چالشهایفلوچارت فرآیند 

ثضور در واثد و مفاهد  فر یند-

3. CLARIFY*

و طراحی ، اعتبارسنجی و تکمیل پرسشنامه هاای اهمیات وعملکارد-

از ارائه دهندگان 

طراحاااای ، اعتبارساااانجی و تکمیاااال پرسشاااانامه هااااای ن اااار ساااانجی -

گیرندگان خدمت

انجههام محههاثبه هههای انفههردی و گروهههی بهها -

و گیرندگان خدمتن ادهندگارائه 

مرور متون مرتبط -

4.UNDERSTAND

راهکارهاای مداخلاه ای اتخااذاهادا  بارای بهباود هار چاال  ، تعیین

برای همه چاشهای شناسایی شده

SELECT.5کلیه چالفهاپیگیری
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مراحلاقدامات تیم ارتقاء خروجی

ترسیم فرآیند مورد انتظار 
نهایی سازی  نقشه راه 

برگزاری جلسه بارش افکار 
شفاف سازی فرایند مورد انتظار و استاندارد

6.PLAN

DO.7پیگیری و تداوم راهکارهای اتخاذ شدهارتقاء شاخصهای ارائه خدمت 

طراحی و اجرای برنامه پایش ماهانهه مبتنهی
برفرد و شغل

ت برگزاری جلسه گروهی و بررسی و رصد مشککا
اجراحین 

8.CHECK

برنامه عملیاتی سالانه 
تابلو گزارش

وند رارتباط و تعامل تیم ارتقا با واحد،رصد تداوم 
بکرایاجرای مداخات وتصمیم گیکری مشکاریتی 

دستاوردهاتداوم

9.ACT
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چالشهای شناسایی شهده در اجهرای مراحهل راهکارهای اجرایی شده 
فرآیند 

حهه و ورود مههراجعیر ضیههر مههروری م ههل مههوارد 
مراقبتهای پری ناتال عادی 

ورود مراجعیر ضیر مروری

عدم امکان ارزیابی های تکمیلی نیازمند افی طرح و پیگیری مشکل نبود متخصص سونوگر
سونوگرافیست

و رفه  ابهامهات بها ابهلا مشکلاتپیگیری و طرح 
دستورالعمل جدید

وجود ابهامات و مشکلات تصمیم گیری و 
تعییر سطح

آگاهی و مهارت ناکافی پرسنلممر خدمت داخلی آموزش طراحی و اجرای دوره 

چالشهای شناسایی شده و راهکارهای اجرایی شده 
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رنمودار مقایسه عملکرد پرسنل در تعییر سطح مراجعی
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مقایسه زمان تعییر تکلیف مراجعیر
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بهبود شاخصهای زمان دریافت خدمت
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فرآیندارتقایواصاحبهسازمانارشدمدیرانعاقمندی✓

گامهایلیهدرواولیهجلساتازمدیرانمشتاقانهومداومحضور✓

فرآیندصاحباندربصیرتافزایشونگرشتغییر✓

ارتقامراحلاجرایازبعدوحینقبل،یارتیمیروحیه✓

ارتقاتیماعضایمداومارتباطوتعامل✓

FOCUSروشدرفرآیندصاحبانفعالمشاریت✓ PDCA

فرآیندمناسبسازیشفافوتعیینبراییافیفرصتوزماناختصاص✓
سیستمبهبودنتایجبهدستیابی✓

FOCUSمراحلاجرایبهبخشیدنسرعت✓ PDCA

نقاط قوت تجربه 
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شواهد در سایر مطالعات

Article Title Focus Area Key Findings

“Research collaborations bring big rewards: 

the world needs more”

Science 

collaborations

Thriving cooperation across borders, cultures, and 

disciplines. Commitment to relationships is crucial for 

success.

“The influence of collaborative leadership 

on team’s performance”

Collaborative 

leadership
Notable impact on team performance.

“A Literature Review on the Effects of 

Employee Relation on Improving Employee 

Performance”

Employee 

relations
Positive effects of employee relations on performance.

“Benefits, Motivations, and Challenges of 

International Collaborative Research”

International 

research 

collaboration

Expanding possibilities of discovery despite unrecognized 

costs.
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شواهد در سایر مطالعات

درکارکنانمفارکت:1933تا1924سالهایدرهاثورنمطالعاتهاییافته•
با.ددارتأثیر نهااملکردارتقایدرمدتکوتا مفوق هایازبیفترتحمیم گیری ها

اثدویکبه نهامی فود،فرایندحاثبانوکارکنانبهکهتوجهیتمامازبهر  گیری
.(1)میکنندپیداپروا درایفزایند مفارکتثسوتبدیواجتماای

بهپروا پیگیریاهمیتبهسانفرانسیسکو،دانفگا تریاادرواثدخدماتارتقایپروا •
باودنبهکهفر یندیحاثباندافتنواستکرد تاکیدپروا خوداجرایانداز همان

کرد ادقلمدمهم،بسیارپروا ،هربلندمدتموفقیتبرایرابافدارتقاتداومارزیابی
.(2)است



فرآیندارتقایواصاحبهسازمانمدیریتعاقمندیازاطمینان✓

اارتقمراحلاجرایازبعدوحینقبل،،سازماندریارتیمیروحیهترغیب✓

ارتقاتیماعضایمداومارتباطوتعامل✓

FOCUSروشدرفرآیندصاحبانفعالمشاریت✓ PDCA

بایندفرآمناسبسازیشفافوتعیینبراییافیفرصتوزماناختصاص✓
فرآیندصاحبانفعالمشاریت

پیشنهادات و توصیه های حاصل از تجربه 
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لفمختابزارهایباگامهایاجرایوییفیتارتقاءهایروشورویکردانتخاب•
:بهبستگی

خاصزمینه•
سازمانینیازهای•
.پردازیدمیآنبهیهداردمشکلیماهیت•
.دشوتنظیمشماسازماناهدافبامتناسبتواندمیو

.نهفته استانعطاف پذیری، یادگیری و سازگاریدر focus PDCAماهیت
ازمان تحقیقاتی و نیازهای سعایق ، زمینه خاص را متناسب با این ویژگیها 

.بکار ببریدخود 

نتیجه گیری
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خاء ناشی از فقدان فلسفه اگر سازمانی در 

درجا بزند،از دست روشها و ابزارها به مدیریتی 

.تنهایی یاری ساخته نخواهد بود

take home massege
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